Агентский договор б/№ 
г. Петрозаводск





                       «___» ________ 20___ г.

ООО «САМПО» (ОГРН 1151001008564),  зарегистрированное в соответствии с законодательством РФ,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Степанова Евгения Алевтиновича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице________________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее «Договор») о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется по заявкам Заказчика, на условиях комиссионного вознаграждения, бронировать коттеджи и гостиничные номера на базе отдыха «Эдем», по адресу: р. Карелия Прионежский р-н, ст. Шуйская, р-н оз. Кончезеро, б/о «Эдем» (далее «База отдыха»), для последующего проживания в них лиц, указанных Заказчиком в заявке на бронирование, далее именуемых «Клиентами», а Заказчик обязуется оплатить эти услуги (далее «Услуги»).
2. Права, обязанности и ответственность Сторон.
2.1. Исполнитель обязуется:

- предоставлять Заказчику информационные и рекламные материалы;

- обеспечить круглосуточное оформление Клиентов, направленных Заказчиком к Исполнителю для проживания на базе отдыха на основании полученных от Заказчика списков;

- предоставлять Клиентам места для проживания на базе отдыха на срок, согласованный с Заказчиком;

- предоставлять любой вид дополнительных услуг, предусмотренных на базе отдыха и указанных в прейскуранте на дополнительные услуги;

- соблюдать конфиденциальность персональных данных Клиента и обеспечивать безопасность данных при их обработке в соответствии с требованиями ФЗ №152 от 27 июля 2006 г. «О персональных данных».

2.1.1. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за исполнение договора при условии полной оплаты в установленные сроки.

2.1.2. Исполнитель не несет ответственности в случае неоказания или ненадлежащего оказания услуг по вине Клиента.

2.1.3. Имеет право прекратить исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если действия Заказчика или Клиента препятствуют нормальному выполнению обязательств по настоящему Договору или грубо нарушают условия настоящего Договора.

2.1.4. Выплачивает Заказчику в течение 10 (десяти) календарных дней с момента окончания обслуживания цену услуги, указанной в заявке и полностью оплаченной Клиентом, но не оказанной по вине Исполнителя.

2.1.5. Исполнитель не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

- за действия перевозчиков (изменение, отмен, перенос, задержка рейсов, потеря или повреждение багажа) и связанные с этим изменения объемов и сроков оказания услуг Клиентам. В этих случаях ответственность перед Клиентами несут перевозчики в соответствии с правилами и действующим законодательством РФ;

- за действия страховых организаций;

- за отсутствие у Клиентов паспортов и иных документов;

- по возмещению денежных затрат Клиентов за оплаченные услуги, если Клиенты в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью оплаченных услуг Исполнителя, и не возмещает расходы, выходящие за рамки оплаченных услуг согласно Заявке Заказчика.

2.2. Заказчик обязуется:

- Проводить коммерческую деятельность по реализации услуг, оказываемых Исполнителем, в условиях полной финансовой самостоятельности и принимать на себя все расходы по осуществлению указанной деятельности, включая стоимость рекламы, телефонной и факсимильной связи, других накладных собственных расходов. 

- Предоставить Клиенту необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах.

- Направлять Исполнителю Заявки на проживание Клиентов, с указанием списков Клиентов для оформления на базе отдыха в качестве проживающих по настоящему Договору.

- Своевременно оплачивать счета Исполнителя. В случае просрочки оплаты и, как следствие, аннуляции брони, повторно направить заявку на бронирование и получить подтверждение.

3. Порядок бронирования.
3.1. Заказчик направляет на базу отдыха письменную заявку на размещение Клиентов, которая должна содержать следующую информацию: ФИО клиента, количество человек, дата заезда и выезда, примерное время прибытия, выбранный тип проживания, перечень дополнительных заказанных услуг.

3.2. Предварительную информацию о стоимости и количестве свободных номеров/коттеджей Заказчик уточняет по телефонам, указанным в реквизитах Договора или на сайте Исполнителя.

3.3. Подтверждение бронирования на индивидуальное размещение осуществляется базой отдыха в течение 24 часов с момента принятия письменной заявки, по групповым заявкам – в течение 48 часов с момента принятия письменной заявки.

3.4. Подтверждение бронирования производится в письменной форме с указанием номера брони посредством факсимильного сообщения или электронной почтой. Одновременно с подтверждением выставляется счет на оплату.

3.5. В случае если заявка на бронирование поступила от Заказчика менее чем за сутки до заезда, и предоплата не поступила на расчетный счет или в кассу Исполнителя, право на заселение забронированных номеров/коттеджей сохраняется за Клиентами до 22 часов (время московское) дня заезда Клиентов, о чем Заказчик обязуется уведомлять своих Клиентов. Заезд Клиентов Заказчика после 22 часов оговаривается в заявке отдельно.

3.6. Услуга по бронированию номера/коттеджа считается оказанной Заказчику в момент получения им подтверждения заявки на бронирование.
4. Условия аннуляции или изменения заявок.
4.1. Заказчик имеет право аннулировать забронированные или оплаченные услуги в любое время. 

4.2. В случае аннуляции Заявки, Заказчик обязуется направить на базу отдыха в письменной форме уведомление об отмене заявки на бронирование. 

4.3. Уведомление Заказчика считается принятым, если Заказчик получит подтверждение принятия такого уведомления.

4.4. В случае аннулирования Заявки комиссионное вознаграждение Заказчику не выплачивается.

4.5.  При аннуляции заявки на заезды в период 29 декабря по 10 января,, а также а также на все заезды, которые проходят в праздничные дни и объединяются с другими выходными, в том числе: ноябрьские, майские праздники, праздники 23 февраля и 8 марта, с 01 июня по 31 августа, в срок менее чем за 14 дней до заезда аванс в размере 30% от стоимости заказанного проживания не возвращается. При аннуляции заявки в остальные периоды времени, предоплата возвращается полностью. При прерывании Заказчиком тура, если причина не является следствием непреодолимой силы (форс-мажор), т.е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, оплата тура в размере 100% не возвращается.

4.6. Изменения любых условий заявки принимаются только в письменном виде и в следующие сроки: для индивидуального размещения за 3 (три) календарных дня до заезда, для групповой заявки за 7 (семь) календарных дней до заезда.
5. Порядок расчетов.
5.1. Для упорядочения взаиморасчетов определяется расчетный час по проживанию – время заезда 14 часов дня по московскому времени, время выезда – 11 часов дня по московскому времени, о чем Заказчик обязуется уведомлять своих Клиентов.

5.2. При проживании не более суток (24 часов), плата взимается за полные сутки независимо от расчетного часа.

5.3. В случае задержки выезда после расчетного часа не более чем на 6 часов, взимается плата за каждый час проживания.

5.4. При задержке выезда от 6 до 12 часов после расчетного часа, плата взимается за половину суток.

5.5. При задержке выезда более 12 часов после расчетного часа, плата взимается за полные сутки.

5.6. При предоставлении дополнительного места, за него взимается плата в соответствии с действующим прейскурантом. 

5.7. За реализованные Заказчиком по настоящему Договору услуги Исполнителя, Заказчик получает Агентское Вознаграждение, размер которого составляет 10% от стоимости заказанных услуг. Заказчик удерживает причитающееся ему по настоящему Договору комиссионное вознаграждение из сумм, поступивших к нему для перечисления на счет Исполнителя при окончательном расчете с Исполнителем по заказанной услуге.

5.8. Одновременно с подтверждением бронирования база отдыха выставляет Заказчику счет на оплату. 

5.9. Оплата счета производится Заказчиком в течение 3 (трех) банковских дней со дня его получения, но не позднее даты заезда.
5.10. Заказчик считается выполнившим свое обязательство по оплате счета только после поступления денежных средств на расчетный счет банка Исполнителя.
5.11. В случае просрочки платежа, если это не оговорено с директором базы отдыха и не подтверждено гарантийным письмом, заявка Заказчика аннулируется и считается не действительной.
5.12. По требованию Исполнителя Заказчик обязуется предоставить письменное свидетельство осуществления оплаты счета.
5.13. Стоимость оказанных Заказчику гостиничных услуг определяется действующим на базе отдыха Прейскурантом. В стоимость услуг включены: аренда номера/коттеджа, пользование инвентарем, которым оснащен номер/коттедж, пользование мангалом, охраняемая парковка автомобиля, вызов такси.
5.14. Заказчик осуществляет 100% оплату Услуг, предоставленных по настоящему Договору, путем предоплаты предоставленных Исполнителем Заказчику счетов до начала оказания Услуг Исполнителем.

5.15. При осуществлении расчетов Стороны в обязательном порядке оформляют все необходимые документы: отчет агента, акт выполненных работ (оказанных услуг) и, по согласованию, иные документы.

6. Форс-мажорные обстоятельства
6.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по Договору, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы (форс-мажор), т.е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств при конкретных условиях конкретного периода времени, которую ни одна из Сторон не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумным способом.

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору по причине наступления форс-мажорных обстоятельств, обязана в течение 10 (десяти) календарных дней с момента наступления таких обстоятельств письменно уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения форс-мажорных обстоятельств.

Наличие форс-мажорных обстоятельств должно быть подтверждено документально.

6.3. Не уведомление или несвоевременное уведомление Сторон Договора о наступлении форс-мажорных обстоятельств Стороной, которая на них ссылается, лишает эту Сторону права ссылаться на них в дальнейшем.

6.4. Если последствия, вызванные этими форс-мажорными обстоятельствами, будут длиться более 30 (Тридцати) календарных дней, то Стороны встретятся для обсуждения создавшейся ситуации и принятия мер по преодолению создавшейся ситуации. Однако, если в течение дополнительных 10 (Десяти) календарных дней Стороны не смогут найти выход из создавшейся ситуации, то любая из Сторон вправе требовать расторжения Договора в одностороннем порядке.

7. Заключительные положения
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по «___» _________ 20___г.
7.2. В случае если до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не заявит об отказе от настоящего Договора, он считается пролонгированным на тех же условиях на тот же срок.

7.3. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны будут разрешать путем переговоров. В случае если Стороны по имеющимся спорам и разногласиям не достигнут договоренности путем переговоров, то споры и разногласия будут разрешаться в Арбитражном суде г. Петрозаводск в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.4. В случае если какое-либо условие настоящего Договора становится недействительным, либо ничтожным, это не оказывает влияния на действительность остальных условий и всего настоящего Договора в целом.

7.5. Все Приложения, упомянутые в настоящем Договоре, являются его неотъемлемыми частями.

7.6. Любые изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору будут действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными лицами Сторон.

7.7. Наименования статей настоящего Договора имеют исключительно пояснительное значение и не могут использоваться при трактовании условий настоящего Договора.

7.8. При изменении адреса, телефонных номеров и банковских реквизитов, Стороны обязуются письменно извещать друг друга о таких изменениях за 10 (десять) календарных дней до предполагаемого изменения. В противном случае, сообщения, переданные по известному последнему адресу, или телефону считаются переданными надлежащим образом.

7.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

ПРИЛОЖЕНИЕ:

1. Форма заявки на предоставление услуг

2. Правила проживания и пожарной безопасности на территории базы отдыха «Эдем» 

8. Адреса и реквизиты Сторон
	Исполнитель:
ООО «САМПО» 

Юридический и почтовый адрес:

185014, Республика Карелия,

г. Петрозаводск, Ключевское шоссе дом 5Б кв24
ИНН 1001298744

КПП 100101001

ОГРН 1151001008564

р/с 407028100300030000857
Филиал ОАО "ОФК БАНК" в г. Петрозаводск

БИК 048602828

корр. счет 30101810400000000828
Тел: (8-8142) 77-53-66,

Моб.: +7921 013 55 19
e-mail: book.edem@mail.ru
Генеральный директор

ООО «САМПО»:

______________________ /Степанов Е.А./ 
	
	Заказчик:

_______________________//
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